SERVISNA ZMLUVA

uzatvorend podl'a § 269 a nasl. ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

Zmluvné strany:

v zneni neskorSich predpisov

pocet stran zmluvy: 4

DODAVATEL: PC Support, s. r. o.

Adresa: Martina Rézusa 1154/70, 010 01 Zilina
Telefon: 0907 837 377

Email: anminet@anminet.sk

Zastipeny: Ing. Andrej Micica

ICO/DIC: 47192917

IC DPH: 202 383 5297

Bankové spojenie:

OBJEDNAVATEL: Obec Rudina

Adresa: Rudina 442, 023 31 Rudina
Telefon: 041/4214521

Starosta: Ing. Anna Mi¢ianova:

1CO: 00 314 251

Bankové spojenie:

1. Predmet zmluvy.

Predmetom zmluvy je sprava audrzba PC, sprava a aktualizdcie programov vypoctovej
techniky obce Rudina a sluzby z toho vyplyvajuce.

Sluzby v zmysle tejto zmluvy zahriiuj :
- sprava, inStaldcia a administracia pracovnych stanic a tlaciarni
- sprava, inStalacia, aktualizacia a administracia programov
- pravidelnd antivirova kontrola ( aktualizacie )
- pravidelna profylakticka ¢innost’
- zélohovanie a ochranu dat
- odstraiiovanie beznych problémov spojenych s pouzivanim poéitaéov
- telefonicky a e-mailovy hotline pre pouzitu infrastruktiru a produkty
kategorie OS Microsoft.

Dodavatel' zabezpeCuje spravu a administraciu pracovnych stanic, nastavenie a pripajanie

jednotlivych uZzivatel'ov, vopred nadefinovanych tlacovych pristupov (v pripade nasadenia
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antivirového programu zabezpeCuje jeho aktudlnost’ a instalacie podl'a zakupenej aktualizacie
a uzavretého kontraktu). Sleduje aktualnost’ potrebnych systémovych driverov a Standartného
software a odstranuje poruchy.

2. Vykonivanie podpory Hot-line a nahlasovanie poziadaviek

Podpora hot-line sluZi pre potreby uzivatelov, bude vykonavana prostrednictvom telefénu
alebo e-mailu pre nasledujtice oblasti:

- OS : Microsoft

- OS na pracovnych staniciach

- nahlasovanie poziadavok

Telefon: 0907 837 377
e-mail: anminet@anminet.sk

Nahlasena poziadavka musi obsahovat’:
- kto poziadavku nahlasuje
- oznacenie zariadenia, zariadeni
- $pecifikacia poziadavky (pozadované riesenie), v pripade poruchy jej popis
- umiestnenie zariadenia a kontaktnt osobu

Vsetky podnety budu spracované a objednavatel(opravnend osoba) dostane v ¢o najkratSom
¢ase max. do 60 minut odpoved’, ako bude dodavatel’ postupovat’ pri rieSeni podnetu, prioritu
rieSenia, informaciu o predpokladanom ¢ase potrebnom na odstranenie problému akod
poziadavky. V pripade, Ze dodavatel’ musi pre rieSenie dotazu kontaktovat’ tretiu osobu, bude
otom objednavatel informovany. Pracovnik dodavatela musi s pouZitim dostupnych
prostriedkov poverenému uzivatelovi poradit’ tak, aby uzivatel' dokon¢il zamyslanu ¢innost’
s minimalizaciou rizika straty dat.

3. Povinnosti dodavatel’a

3.1 Dodavatel je povinny nastlpit’ na vykonanie poziadavok, ktoré nahléasila poverena osoba
objednavatela overenym spdsobom (telefon, mail alebo pisomne) a odstranit’ zavadu v Co
najkratSom moZnom termine podl'a typu zavady. Za nahlasenie zavady sa povaZuje aj priame
dorudenie vadného produktu dodavatelovi. Za odstranenie problému sa bude rozumiet’ aj
zabezpedenie opravy vzdialenym pristupom alebo konzultaciou alebo poskytnutim
nahradného rieSenia pripadne nahrada vadného zariadenia inym (funkénym) zariadenim
postacujucich parametrov v uréenej a dohodnutej lehote.

3.2 Dodavatel sa zavizuje zabezpeCit' servis a udrzbu podla bodu 1. v pripade havarijnych
stavov do 8 hodin od ich nahlasenia v ramci pracovnej doby od 7,00 hod. do 15,00 hod., inak
najneskdr do 24 hodin od ich nahlasenia. Nezavidzné poruchy a iné servisné Cinnosti, buda
odstranené v termine, uréenom po vzajomnej dohode, rfajneskor do 5 kalendarnych dni od ich
nahlasenia.

3.3 Objednavatel’ v&as spristupni zhotovite[ovi priestory na vykon prdc a vytvori mu
podmienky na riadne a v¢asné splnenie, vratane poskytnutia potrebnej sucinnosti.
Objednavatel' zabezpe¢i prevzatie a odborné odskusSanie zariadenia pri servise alebo po
oprave vypoctovej techniky.
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3.4 Na kazdy ukonceny servisny zasah bude vyhotoveny dodaci list a odovzdany
objednavatel'ovi pri fakturécii. Pri servisnom zésahu vykonanom vzdialenym pripojenim bude
vyhotoveny zaznam — sprava o pripojeni - s datumom, Casom zacatia a skoncenia prac,
nazvom pocitaca a popisom servisného zdsahu. Pri preberani zariadeni mimo objekt
objednavatel'a, vystavi dodavatel' preberaci protokol. Objednavatel bude informovany
o vSetkych vykonanych zmenach uskuto¢nenych pri realizacii poziadavky.

3.5 Do poctu odpracovanych hodin dodavatelom sa zapocitava aj vykonanie neoddévodneného
servisného zdsahu (napr. nespravna alebo nekvalifikovana obsluha objednavatel’a) ak bol
pozadovany zo strany objednavatel’a.

3.6 Servisované zariadenia su skuSané Standardnym softvérom , uréenym k servisnému ucelu
od vyrobcu. Pokial zariadenie spliia tieto testy, povazuje sa za dobré /t.j. dodavatel
nezodpoveda za chyby spdsobené softvérom, ktory bol dodany inou firmou /napr. "mrznutie"
pocitaca vplyvom softvéru, Sifrovanie kodov pri tlaciarnach a pod./. Dodavatel’ zabezpeci v
tychto pripadoch funkcionalitu po dohode s objednavatel'om.

3.7 Dodavatel poskytne objednavatelovi odborné konzultacie v oblasti poskytovanych
sluzieb za ti¢elom vyberu €o najlepSieho riesenia.

3.8 Vsetky dcinnosti dodéavatela budi vykonavane sco najlepSim Umyslom zabezpedit
kvalitne a v ¢as pozadované sluzby pre objednavatela za primerant cenu pre dané rieSenie
s ohl'adom, aby minimalizoval mozné negativne nasledky na funkcionalitu infrastruktary.

4. Povinnosti objednavatel’a

4.1 Objednavatel’ odovzda vsetky potrebné informécie pre zabezpecenie bezpecnosti svojej aj
dodavatel'a pre vykonavanie tikonov v rozsahu tejto zmluvy v pisomnej forme dodavatel’'ovi.

4.2 Objednavatel’ zabezpeci plnt sucinnost’ pri plneni predmetu zmluvy tym, Ze uréi osoby
opravnené poZiadat o servisny zasah tzv. poverené¢ho uzivatela pre komunikaciu s
dodavatel'om, pripadne viac poverenych uzivatel'ov. Tieto osoby su povinné zabezpecit' plnu
sucinnost’ pri plneni tym, Ze v ¢ase od 7.00 do 15.00 v pracovné dni ohlasia zavadu, resp. st
povinné odovzdat’ aj prebrat’ zariadenia pre opravu aj z opravy v uvedenom ¢ase, umoznia
dodavatelovi pristup potrebny pre odstranenie problému.

4.3 Povereny uzivatel’ musi vyvinut’ snahu aby mohol v ramci svojich moznosti kvalifikovane
popisat’ problém pracovnikovi dodéavatela.
5. Cena servisnych sluzieb

Cena za servisné sluzby uvedené v bode 1. tejto zmluvy je stanovena dohodou medzi
zmluvnymi stranami vo vyske: ’

Pre fakturaciu budu pouzité nasledovné ceny:
- Sluzby uvedené v bode 1. — pracovna ¢innost’ 20,00 €/hod
- Doprava 0,30 €/km

Dohodnuté ceny su platné pocas celého obdobia trvania tejto zmluvy.
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6. Platobné podmienky

Dodavatel' zaSle vyuctovanie podla dodacieho listu ato vzdy do 15 dni od vykonania
poziadavky. Pri vzdialenom pristupe, dodavatel zasle vyuctovanie do 15 dni po skonceni
kalendarneho mesiaca v ktorom sa poziadavka vykonala.

7. Ochrana udajov

Dodavatel' berie na vedomie, ze pride do styku s internymi informaciami a utdajmi
objednéavatel'a a programovym vybavenim v jeho vlastnictve. Tymto sa zavizuje dodrzat
utajenie zistenych informaécii a zamedzenie zneuZitia vo svoj prospech alebo prospech tretich
0s0b svojim zavinenim. TaktieZ sa zavizuje, Ze bez tstneho suhlasu objednavatel'a nevykona
kopirovanie akejkol'vek Casti programového vybavenia na zdznamové média. V pripade
nutnosti opravy pevnych diskov riadiacich pocitatov (serverov) mimo priestory
objednavatel’a plati vy$Sie uvedeny zavidzok dodavatel'a na utajenie udajov na pevnom disku
proti zneuzitiu.

8. Vseobecné podmienky

8.1 Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita do: 31. 12. 2018. Zmluvné strany sa zavizuji
dodrziavat’ vy$sie uvedené ustanovenia zmluvy, a vzdjomne sa dohodli na vypovednej dobe
dva mesiace pri hrubom poruseni tejto zmluvy. Za hrubé porusenie sa povaZuje opakované
nenastipenie na servisny zasah v dohodnutom termine, pricom objedndvatel o tejto
skuto¢nosti pisomne upovedomi dodavatela, ze sa dopustil poruSenia nenastupenia na
servisny zasah. Pod pojmom opakované nenastupenie sa rozumie, nenastiipenie na servisny
zéasah po trojnasobnej vyzve o nastipenie na servisny zasah.

8. 2 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, po jednom pre dodavatela 1
objednavatela. Zmluvu je mozné dopliiat’ len pisomnou formou po dohode zmluvnych stran.

8.3 Zmluva nadobuda tu¢innost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami aje
vykonatel'na deil po zverejneni na webovom sidle objednavatela.

8.4 Dodavatel’ je oslobodeny od povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy ak objednavatel
neuhradi v dohodnutom termine platby za sluzby.
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V Ziline dha /¢ 04 Ao 47 V Rudine diia /% 04 Lo/5
Ing . A(rlldrej Micica Ing. Anna Micianov
<onatel’ PC Support, s. . 0. starosta obce Rudina
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